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GROUPE D'EVALUATION DES PRATIQUES EN HYGIENE HOSPITALIERE

Contexte

L’nygiene des mains :

1¢ér¢ mesure de prévention des infections
associées aux soins

Les Produits Hydro-Alcooliques (PHA)
ameliorent 'observance de I'hygiene des mains

leur utilisation est préconisée (CTIN 2001,
SFHH 2002)

programme national de lutte : circulaire du
13/12/04
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GRONPE D'EVALUATION DFS PRATIQUFS FN HYRIENF HOSPITALIFRF

2005 : 1¢°* thématique nationale d’audit

Circulaire du 11 aodt 2005 : incitation
nationale a I'audit « Hygiéne des mains »

Mais protocoles d’audit différents selon les
CCLIN

Seuls indicateurs communs : observance et
utilisation des PHA
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GRONPE D'EVALUATION DFS PRATIQUFS FN HYRIENF HOSPITALIFRF

2008 : Année de I'hygiene des mains

Campagne nationale : 23 mai 2008

Formation, information dans tous les
établissements un jour donné

Nouveau protocole d’audit proposé par le
GREPHH

methodologie unique pour tous les
établissements
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GRONPE D'EVALUATION DFS PRATIQUFS FN HYRIENF HOSPITALIFRF

Audit hygiene des mains

Deux parties
Observance /pertinence
Qualité technique du geste

Par observation directe
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GROUPE D'EVALUATION DES PRATIQUES EN HYGIENE HOSPITALIERE

Combien d’'observations ?

Chiffre modulable en fonction de
I'établissement et de ses objectifs

Quel gue soit niveau d'analyse établissement

ou service :

seuil minimum de 30 observations recommandé (HAS
2005, circulaire du 11/08/05)
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GROUPE D'EVALUATION DES PRATIGUES EN HYGIENE HOSPITALIERE

Période et durée de I'audit

Période a l'initiative de I'établissement de santé

Durée au choix de I'établissement, mais 'HAS
recommande pas plus de 6 a 8 semaines
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GROUPE D'EVALUATION DES PRATIGUES EN HYGIENE HOSPITALIERE
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Audit proposeé dans les activités du CCLIN SO
Information aupres des éetablissements
Participation sur la base du volontariat
Période d’étude année 2008

Analyse inter-régionale pour les établissements
INscrits

Retour des données avant le 06 février 2009
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EROUPE D'EVALUATION DES PRATIQUES EN HYBIENE HOSPITALIERE

Audit hygiene des mains

Hygiene des mains "observance/pertinence"
GREPHH 2008




n n .
ODbjecitifs
geste d’hygiene des mains réaliseé au bon
moment
technique et produit utilisé adaptes a
I'opportunité
dont
la friction hydro alcoolique (FHA)
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GRONPE D'EVALUATION DFS PRATIQUFS FN HYRIENF HOSPITALIFRF

Methodologie (1)

Criteres d’inclusion

toute catégorie professionnelle
parmi 7 situations proposees

. désinfection par friction,
lavage simple, lavage hygiénique

Criteres d’exclusion
iInfectés par Clostridium ou atteint par la gale
tout autre soin en dehors des situations proposees
désinfection chirurgicale

Hygiene des mains "observance/pertinence" 11
GREPHH 2008



GRONPE D'EVALUATION DFS PRATIQUFS FN HYRIENF HOSPITALIFRF

Les 7 situations

Manipulation des déchets, excréta et linges souille s

Soins sur peau saine : examen cliniqgue
(auscultation, palpation), kinésithérapie, ...

Change de patients

Injections 1V, toute manipulation d’un dispositif | ntra-
vasculaire

Pose de voie veineuse periphérigue ou voie sous-
cutanee

Pose d’une sonde urinaire a demeure, sondage
évacuateur

Prise en charge d’'un patient nécessitant des
précautions complémentaires type « contact »
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GRONPE D'EVALUATION DFS PRATIQUFS FN HYRIENF HOSPITALIFRF

Methodologie (2)

Fiche établissement
Fiche personnel observe

2 observations successives d’'un méme
personnel possibles sur la méme fiche
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GROUPE D'EVALUATION DES PRATIQUES EN HYGIENE HOSPITALIERE
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Modalités d’observation possibles

Suivi d’une personne dans differents lieux

Observation de plusieurs personnes dans
un méme lieu du service

Observation successive de plusieurs
personnes dans différents lieux du service
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Indications

pour une hygiene des mains

INDICATION POUR UNE HYGIENE DES

SITUATIONS A OBSERVER MAINS
AVANT APRES

Mamgulatmn des dechets, excréta et linges NON oLl
souilles
S0oins  sur peau saine . examen  clinigue o oLl
(auscultation, palpation), kinesithérapie,. ..
Change de patient e alu]
Fose de voie veineuse peripherigue et sous-
cutanee Sl SL!
Injections 1% et toute manipulation  d'un
dispositif intra-vasculaire Sle Sl
Fose d'une sonde urinaire a demeure,
sondage evacuateur Sle Sl
Frise en charge d'un patient nécessitant des
precautions  complementaires type  contact OUl oLl

(soin ou contact avec le patient ou son
environnement)




s e . - s . 000
Criteres de conformité pour I’hygiene des mains oo
i ) , (Y )
dans les 7 situations proposéees o
AVANT APRES
. Type . Type
el d'hygiene o el d'hygiene o "y
=i : des Conformite des Conformite | Conformite
ituations : des : des . i
mains S o avant » mains S « apres » || « avantfapres
realisee tilizé realisee tilizé
oui ou . . . . . .
1 - FHA aLli aLli FHA oLl aLl|
Z2etd oLl FHAY auli auli FHA? oLl aLl
oLl FHA oLl aLli
4 5eth Sl aui FHA aui
Qi L5 NON NON
: FHA : :
. aLl oLl Qi
T oLl FHA oLl ou LH
aui LS NON NON

fou & defaut lavage (LS ou LH)
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FICHE ETABLISSEMENT

ETABLISSEMENT :

Code de I'Gtablissement :

3. Est

3. CHSPsy

5. Clinigue MCO 6. H. | Armées

C-CLIN :

1. Paris-Mard 2. Duest

4. 5ud-Est 5. Sud-Ouest
Type d’établissement :

1. CHRICHLU 2. CHICHG

4. Hap. Local

¥ SERISLD 8 CLCC

10. HAD 11. Autre
Statut :

1. Public 2. Prive
Nombre total de lits :
Mombre de services :
| FICHE VALIDEE : O Qui O Maon |

9. EHFAD

3. PSPH

| N° DE SAISIE FICHE




FICHE OBSERVANCE | PERTINENCE

Code ETS Code service Mam (ou code) de 'auditeur
[ ate : CoObAGE Fériode d'absersation CODAGE
Digcipline du service || O, hdatin
Oz Aprésmidi [__|
Catagorie de parsonnel || O3 Muit
OBSERWATION H® 1 CODAGE OBSERWATION W 2 CODAGE
Situation abservée
(137 [
Changement de patiant O, Oui Oz Man ||
Changement de chambre Oy Qi Oz Han [ |
AT CODAGE A NT CODAGE
Hygiéne des mains
indiquée pour la situation Oy Qi Oz Man || Oy Qi Oz Han [ |
obsenée
Hygiéne des mains réalisée Oy Oui Oz Non || O, Qui Oz Mon [ |
S . _ir_é;”;_‘;e_:_ 'E:E;i_cﬁn}}_fé{lic]u;_""I"I_" E]E&En_aﬁalli}p]e"""l_"l_"
type d'hygiéne ufilisé b 5|rn!:-’e_ - . Elm!:l,e. -
O3 Lawvage hygienique O3 Lawvage hygienigue
Corfarmité AvANT Oy Qi Oz Man || Oy Qi Oz Han [ |
APRES CODAGE APRES CODAGE
Hygiéne des mains
indiquée pour la situation Oy Qi Oz Han || Oy Qi Oz Han [ |
observée
Hygiéne des mains réalisée Oy Qi O3 Han || Oy Qi Oz Han ||
T . 'ir'é;li;;e':' 'E:E';i'cin}'a_l'a;{liiu}'""I"I"' E]E-:%En'ic;;ln}ﬁe"""l"'l"'
bype dhygitne utiisd z Lavage simple. _ z Lavage simple. _
O5 Lavage hygienique O3 Lavage hygiénigue
Conformité APRES Oy Oui Oz Non || O, Qui Oz Mon [ |
Ay ANTIAPRES CODAGE A ANTIAPRES CODAGE
Corfar mité . .
AVANTIAPRES O; Oui Oz Mon || O; 0ui Oz Mon [ |
|FICHE VALIDEE : O Oui O Hon | |H'° DE SAISIE FICHE : |

18



FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE (1)

Code ETS

Date: f_ f

Code service

Nom {ou code) de lauditeur

CODAGE

Période d’'observation

CODAGE

Discipline du service

Catégorie de personnel

O, Matin
O3 Apras-midi
O Muit




FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE (2)

Pertinence
Produit adapté a la situation

Si réalizes
type d'hygiene utilise

OBSERVATIONN®1 | CODAGE
Situation abservée
NEL _|
Changement de patient
Changement de chambre
AVANT CODAGE
Hygiene des mains
indiguée pour la situation Oy Oui - Oz MNon |
observee
Hygigne des mains réalisée | | Oy Oui Oz Mon | ]

O Friction alcoolique
Lavage simple
O\ avage hygiénigue

Conformité AVANT

04 I O Man




FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE (3)

1

Pertinence
Produit adapté a la situation

Hygiéne des mains "observance/pertinence"

GREPHH 2008

APRES CODAGE
Hygigne des mains
indiquée pour la situation Oy Oui Oz Mon ||
ohservée
Hygigne des mains réalisée Oy i O Maon ||
o 04 Friction alcoaligue
Sl realisée .
tene Az ey O; Lavage simple ||
fpe anygiene Wiise O Lavage hygienique
Conformité APRES O, Qi O Maon | |
AVANT/APRES CODAGE
Conformité .
AVANT/APRES [ Oui - Oz Nan ||
FICHE VALIDEE : O Qui O Mon
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FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE
Exemple de remplissage du cadre « description »

Donné par CCLIN

Si enquéte
Code ETS . 24538  Code service A Mo (ou code) de l'auditeur . Dupont
Date:  / F CODAGE Période d'obhservation CODAGE
Discipline du service .....Médecine.... Ill Oy Matin
@3 Aprés-rmidi 12|
Catégorie de persannel e ADE. Ill Oz Muit




FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE

Exemple 1 ¢ observation

Codage
réalisé
dans un

2eme tps

coD

| 4

CODAGE

tps

| 1]

Y

eme

OBSERVATION N° 1

Posevyv .

AVANT

O+ Mon

Xy D

O+ Man

Ay Chul

X4 Friction alcooligue

O: Lavage simple
O; Lavage hygienigue

@ évaluée dans un 2

O+ Mon

Conformit

~ituation observée

(1a7)

Changement de patient

Changement de chambre

™\ Ed1 Cui
|

Hygiene des mains

indiquée pour la situation

observee

Hygiene des mains realizée

S realisée

type d'hygiene utilizé

Conformité AVANT




FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE
Exemple 1 €¢ observation (suite)

APRES CODAGE
Hygiene des mains
indiguée pour la situation Ldy Qi Oz Mon |1 |
obzervee
Hygiene des mains réalisée Cdq Dy Oz Mon | 1 |
. X4 Friction alcoolique
=lorealisée .
t - filic O: Lavage simple |1 |
yRe dhygiene Qlise O Lavage hygienigue
Conformité APRES My Oui Oz Non |1
AVANT/APRES CODAGE
‘ Lonformite a4 Oui O Mon |11

AVANT/APRES




Exemple pour une 2eme observation
sur la méme fiche

Situation 5 (injection ou manipulation intra-vasculaire )

changement de patient : oui
changement de chambre : non
Indication avant : ouli

hygiene réalisée : cocher oui ou non

si oui, quel type d’hygiene : cocher en fonction de ce
qui est observe

conformité avant : cocher oui si hygiene réalisée et si
type d’hygiene pertinent, ici FHA ou LH

méme attitude pour I'apres du geste, ici FHA ou LS

la conformité « avant/aprés » est cochée « oui » si celle
avant et celle apres le geste sont cochées « oui »




FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE (2)

Situation observée
(1a7)

Changement de patient

Changement de chambre

Hygiéne des mains
indiquée pour la situation
observée

Hygiéne des mains réalisée

Si réalisée :
type d’hygiéne utilisé

Conformité AVANT

Exemple 2 ¢me gbservation

i, Friction alcoolique
O, Lavage simple
Os Lavage hygiénique

OBSERVATION N° 2 CODAGE
Manip dispo vasc ||
B, Qui O, Non ||
O, Oui [, Non ||
AVANT CODAGE
K Oui O, Non ||
K, Oui O, Non ||

Kl4 Oui O- Non




FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE (3)
Exemple 2 ¢me observation

APRES CODAGE
Hygiene des mains
indiquée pour la situation [y Oui Oz Man ||
ohservae
Hygigne des mains réalisée My Qui Oz Mon ||
L Ky Friction alcooligue
i realizes ,
U Oz Lavage simple ||
fpe chygiene tilse O3 Lavage hygienigue
Conformité APRES My Oui Oz Man ||
AVANT/APRES CODAGE
Conformité G -

FICHE VALIDEE : O Qui O Non N° DE SAISIE FICHE :




EXEMPLE DE REMPLISSAGE (1) . . ‘
FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE 0000
Code ETS ¢ 24538 Codaserice! = B MNom (ou code) de I'auditeur @ DL . .
Cate ;d6 /03 | 2008 CODAGE Pericde d'observation CODAGE .
Discipting du sarvice ol i O Matin
Iq'_ =, Apras-midi -
Catégaria da parsannal i Oz Muit
CBSERVATION N™1 CoPAGE CBSERWVATION N°2 CODAGE
Situation obsanvaa
(1a7) Fosd voia veineuse < anip dispa vase 1
Changamant da patiant E, Dui 0O; Mon P [
Changamant da chambra O:0ui E; Nan 2
AVANT CODAGE AVANT CODAGE
Hygiana des mains
ndiquéa pour la situatian E4Dui O3z Man o 1) EL Qi Oz Man i Al
chearvas
Hygiana des mains raalisds EDui Oz Nan o Ey Dui Dz Mon o
E; Friction alcoati &, Friction alcoal
S ramlieta - E 4 Friction alcoaliqua = Frictian alcooliqua
e e et i O; Lavaga simpla o i [l lavaga simpla P}
E
4 R O Lavaga hygidnigua O:Lavags hygidnigqua
Conformite AVANT = Oui 0O, Non g &, OQui 0O, Nan =an
APRES CODAGE APRES CODAGE
Hygiana des mains
ndiquéa pour |3 situatian E;Dui O; Nan = E, Dui 0O; Mon s [
absarvaa
Hygiana das mains raalisaa &, Dui O; Nan s =X B
e E , Friction alcoaliqua 0O, Frictian alcoaliquea
ek O;: Lavaga simpla O;:lavags simpla
z 5 2 LA 3
‘pad” : tilizd =& -
hips imgione. Uik O Lavaga hygignigusa O:Lsvags hygidnigus
Conformite APRES &= Oui O; Man = Ey Oui Oz Man i
AVANT/APRES CODAGE AVANT/APRES CODAGE
Confermite - i
Els O: Nao =l Cs 9
AVANTIAPRES Mkt -ioedion - tar Sellen -
28
|FICHE VALIDEE : = Qui O Nan | |N‘DE SAISIE FICHE :




Remarques 1

Codage : types d’hygiene des mains
FHA =1
Lavage simple =2
Lavage hygiénique = 3

Attention ! L’ association d’ un lavage et d’'une

friction n'est pas considéréee comme conforme (non
decrite dans les recommandations géenérales actuelle  s)

Si situation observée coder :
Lavage simple + FHA =12
Lavage hygiénique + FHA =13
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Remargues 2

Une hygiene des mains réalisée avant la situation
1 (manipulation de déchets, excréta et linge sale)
n'est pas indispensable toutefois elle sera
considéree conforme si elle est réalisée

Une « surqualité » c’est-a-dire lavage hygiénique
a la place de lavage simple est considérée
comme conforme
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Remarques 3

Pour la situation 7 (« précautions contact »)

I'opportunité « apres » est celle correspondant
a la sortie de chambre

Pour la situation 1  (manipulation déchets
excréetas linge souillé)

si aucune hygiene des mains n’est realisée
avant : la conformité « avant » est = oui
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Remarques 4

Cas de 2 observations consécutives, sur un
Méme patient ou sur un autre patient dans une
méme chambre :

L’hygiene des mains entre les 2 soins sera notée (si
elle est effective) « aprés » la premiére observation

Pour établir la
Il faut tenir compte de 2 criteres

De la conformité « apres » la observation

De la pertinence du type d’hygiene des mains (si
‘apres du premier soin requiert le méme type
d’hygiene)

Hygiene des mains "observance/pertinence" 32
GREPHH 2008



EXEMPLE DE REMPLISSAGE (2]

FICHE OBESERVANCE / PERTINENCE

Dans cet exemple,
I'nygiene des mains
«aprés» 1ere
observation est
valable pour
I'«avant» de la 2¢me
observation.

Code ETS : 24538 Code sendice ! A Mom {ou code) da 'auditeur : DL
Date ;06 /03 [ 2008 CODAGE Pericde d'chearvation CODAGE
Ciecipling du sarvica S 1 O Matin
= E; Apras-mid| o
Catégoria da parsannal £ O3 Muit
DBSERVATION N*1 CODAGE OBSERVATION N*2 CCDAGE
Situation cbesarvaa
1am FoEs vie vamSaEs 4 ‘anip diepo vasc -
Changemantda patiant O; Man =
Changesmantda chambra E: Nan -
AVANT CODAGE AVANT CCDAGE
Hygigna das mains
ndiguéa pour la situation E.Dui Oz Man = i o
obsarvas
Hygigna das maine réalisda E Oui Oz Man o AL e
5 rialicda - E, Friction alcoaligua
o I-l"' g 0O; Lavaga simpia e O;Lavaga simpla ¥
" il
FPOCTHRIEN e O, Lavags hygidnigus O Lavags hygianiqua
Conformité AVANT El, Qui O; Man 5 i =, Qui ; Man T
APRES CODAGE APRES CODAGE
Hygiéna das mains
ndiquéa paur la situatian =, Qi O; Nan 0 &, Oui 00; Nan =
absarvaa
Hygiana das mains raalisd =, Cui z Nan Ll &, Oui Oz Man _T
il E, Friction alcoaliqua O Frictian akcaaliqua
i i
TR |IJ1i':E_=I,E| O; Lavaga simpla i Al Ozlavags simpla -
wp 18 . O Lavaga hygidnigua OsLavaga hygianigua
Cenformitée APRES &, Oui Oz Man at: A0 5 Oui Oz Man Y
AVANT/APRES CODAGE AVANT/APRES CODAGE
Conformite =. Oui O Man = Ou % Man
AVANT/APRES ik bk S SRSy i i

Dans cat exempie | hygiéne des mains « aprés » 1*® cbeervation est vaistie pour e avant »

daia 2*™ ghservation

[FICHE VALIDEE : & Oui

ONon |

[N°DE SAISIE FICHE : |
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Recommandations 1

Faire des essais d’observations avant de
commencer l'audit

Ne pas observer de gestes en cours (risque de
donnees incompletes pour la conformité globale)

Limiter le nombre d’observations sur une personne
auditée (pas plus de 6 observations, soit 3 fiches)

si une hygiene des mains n’est pas realisée .  cocher

« non » a hygiene des mains réalisée apres et
I'observation s’arréte

si une hygiene des mains est réalisée .  ne pas tenir
compte de l'interruption

Hygiene des mains "observance/pertinence" 35
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Recommandations 2

Remplir correctement les indications

Au début des observations ne pas remplir
tout de suite le codage

Etre vigilant pour évaluer la conformité

« avant » puis la conformité « apres » et enfin
la conformité « avant-apres »

Une « surqualité » c’est-a-dire un lavage hygiénigue a la
place d’un lavage simple est considéree comme confo rme
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Résultats

Pour |' établissement, pour les services,
I'application informatique EXCEL proposeée,
édite un rapport automatisé des resultats.

Si exploitation régionale, inter régionale et
nationale, le fichier est transmis au CCLIN
d’appartenance.
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Application informatique (1) 13
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Application informatique (2) :
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Extrait du rapport informatisé :
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Exemple de poster « service » | ::
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Restitution des réesultats
Plan d’amélioration

Rétro information rapide, ciblée, dans les
services concernes

Propositions d’axes d’amélioration élaborés
avec les personnes concernees, de toutes
catégories professionnelles et mis en place
rapidement

Réalisation d’un nouvel audit sur les points
ayant fait 'objet d’amelioration
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