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Des indicateurs pour qui ?



� Deux « cibles » principales :
� les usagers en priorité et ceux qui leur relaient les 

informations :
� associations de patients
� média

� les professionnels ensuite et leur environnement :
� directions, instances
� autorités de tutelles

� et tous ceux qui s’intéressent au sujet :
� assureurs
� assurance maladie
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Des indicateurs pourquoi ?



� Deux axes prioritaires :
� contribuer à l’amélioration des pratiques :

� inciter les établissement à progresser
� ne laisser personne en dehors de la dynamique

� informer les usagers :
� répondre à leur demandes légitimes de 

connaissance des risques
� participer à donner une vision plus objective de 

l’état de la LIN en France
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… pour les patients « à très faible risque » : 0,62 %
[0,55 – 0,70]

« On peut donc estimer 

qu'environ 1 patient sur 150 développera

une infection post-opératoire alors 

qu'il n'avait aucune raison 

a priori d'en développer une »

* Rapport ISO RAISIN 2003
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Question 3 : Face à une opération chirurgicale, de 
quoi avez-vous peur PRINCIPALEMENT ? 

Sondage IFOP - 14 janvier 2006 (1 004 personnes)
� d'attraper une infection à l'hôpital 52 %
� de ne pas vous réveiller après l'anesthésie 45 %
� …
� des risques liés à une transfusion sanguine 23 %
� Aucun / NSP 4 %
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� Partager l’information avec le public :
� Mise en place des pages Tableau de Bord sur le site  

du Ministère : 
http://www.sante.gouv.fr/htm/dossiers/nosoco/tab_bord /accueil.htm
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 Classement national des établissements de santé
pour l’indicateur ICALIN en 2004 et 2005

Indicateurs TB INIndicateurs TB INIndicateurs TB INIndicateurs TB IN
ICALIN classementICALIN classementICALIN classementICALIN classement



� Le « traumatisme »
des EOHH multi sites :
� ou quand la 

gratitude n’est pas 
toujours au rendez-
vous….

« Et pourquoi 
vous avez A chez eux 

et seulement B 
chez nous ? »
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� SHA 2005 :
� Indicateur de Consommation des SHA 

(ICSHA) 
� L’ICSHA est le rapport entre le volume consommé

réellement par l’établissement et son objectif 
personnalisé de consommation , exprimé en 
pourcentage de réalisation de l’objectif

� Exemples d’objectifs par discipline :
- en médecine, 7 frictions par 24 h en moyenne
- en réanimation, 48 frictions par jour
- en psychiatrie, 2 frictions par jour
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REGION
Consommation

(en litres)
Objectif théorique (en 

litres)
% d’objectif atteint

Martinique 4 424,8 14 666,8 30,2

Guadeloupe 4 487,3 16 870,1 26,6

Aquitaine 36 589,5 139 252,7 26,3

Guyane 1 008,2 3 971,0 25,4

Midi Pyrénées 28 800,9 117 214,7 24,6

Limousin 7 540,6 39 350,2 19,2

Poitou-Charentes 8 184,4 69 350,7 11,8

Total CCLIN SO 91 035,7 400 676,20 22,7

Total National 872 134,0 2 695 334,4 32,4

 Classement national et SO des établissements de san té
pour l’indicateur ICSHA en 2005





� Tableau de bord des infections nosocomiales : 

Je veux que tous les hôpitaux 
mettent en œuvre de façon réglementaire 

la surveillance des infections du site opératoire, 
et qu’ils soient en mesure de produire 

les taux de certaines infections post-opératoires cib les, 
si possible une par secteur d’activité chirurgicale

Paris, 20 janvier 2004
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 Résultats nationaux des établissements de santé
pour l’indicateur SURVISO en 2005
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� Projet SImPatIE (Safety improvement for 
patients in Europe) :
� Propositions d’indicateurs (janvier 2007) :

� PSI 13 : Hygiène des mains mesurée par la 
consommation de SHA (priorité niveau 1)

� PSI 11 : Infection du site opératoire (priorité
niveau 1#)

� # La qualité des définitions et des données et leur 
disponibilité varient selon les établissements et les  pays ce 
qui rend cet indicateur inadapté pour des comparaisons à
l’échelle d’un pays ou dans un objectif de « benchma rking »
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Indicateurs de moyens versus indicateurs de résulta ts : 
le bras de fer !!!
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� Indice Composite de bon usage des AnTiBiotiques
(ICATB) :
� Développement :

� Consommation ATB :
� affichage public du résultat sans classement
� calcul de l’objectif national de baisse (moins 10 %  

en trois ans)
� indicateur composite :

� affichage probable sous forme de score et de 
classes de performance

� principes des trois sous catégories O MA comme 
pour ICALIN

� score sur 20 points (4 -8-8)
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� Particularité de l’indicateur SARM :
� une situation endémique toujours défavorable en 

France
� une tendance ressentie à l’amélioration ces dernières 

années
� une incidence très fluctuante d’une année sur l’autre
� un indicateur dont l’évolution ne dépend pas 

seulement de la stratégie de l’établissement
� beaucoup d’établissements avec zéro SARM en un an
� un objectif que tout le monde tende vers zéro SARM
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Le dilemme de l’usager informé

« Sachant que cet établissement est 
ICALIN A, ICSHA C, ICATB B 

et SURVISO 2 sur 5, est-il raisonnable 
de m’y faire opérer ? »
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Vers un indicateur global unique ?
Une cotation relative de chaque indicateur pour une  lecture 

simplifiée de l'ensemble des indicateurs

ICALIN = W %
ICSHA = X %
ICATB = Y %
SURVISO = Z%
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W + X + Y + Z = 100 %



Critères

Prescription ATBP

Molécule

Molécule + dosage

Délai injection/incision

Conformité (%)

99,3 %

92,0 %

85,4 %

20,2 %

 Évaluation de l’antibioprophylaxie en chirurgie orth opédique 
prothétique en Aquitaine (2003 – 51 ES - 2 355 patien ts)

Maury et col, Médecine et Maladies Infectieuses 200 7;37:166-71
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Évaluation Oui

Désinfection cutanée
Soins d’hygiène le jour

Dépilation
Soins d’hygiène la veille
Détersion antiseptique

2 233
2 032
1 853
1 501
1 015

Évaluation des pratiques - Préparation cutanée de l’ opéré
CCLIN Sud-Ouest - 2002

% 
conformité

99,0 %
90,1 %
82,2 %
66,6 %
45,0 %

Non

22
222
402
754

1 240
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Comité d’orientation 
du tb des IN

GroupiLIN

GT indicateurs 
(1 par indicateur) CTINILS
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Ministère

Haut Conseil de Santé Publique

Démarche de généralisation 
des indicateurs

DHOS, DRESS, HAS



� ICATB 2006 – Animateur M. Dupon :
� Proposer un outil national de recueil de 

consommations des antibiotiques compatible 
avec les objectifs du plan national pour préserver 
l'efficacité des antibiotiques et ceux du tableau de  
bord :
� L'outil devra être disponible pour la fin d'année 

2007.
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� ICSHA 2008 – Animateur D. Zaro Goni :
� Accompagner l'étude qui sera proposée par la 

cellule IN visant à fournir les données permettant 
de préciser le nombre de frictions par spécialité à
partir de l’observation des pratiques 
professionnelles

� S’appuyer sur une analyse bibliographique sur 
les opportunités d'hygiène de mains, leur 
définition, leur nombre et la place de la friction 
afin de se positionner par rapport aux résultats de  
l'étude suscitée
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� ICSHA 2008 – Animateur D. Zaro Goni :
� Faire une analyse des questions 

associées à la généralisation de l’usage 
des SHA notamment au regard de la 
réglementation sur la sécurité incendie
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� SURVISO 2008-2009 – Animateur P. Astagneau :
� Rédiger un rapport d’étape sur les 

différentes tentatives d’élaboration de cet 
indicateur, en tant qu’indicateur de résultats

� Procéder à une analyse avantages -
inconvénients d’un indicateur de résultats
(genre ISO) et d’un indice composite dans le 
domaine chirurgical
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� SURVISO 2008-2009 – Animateur P. Astagneau :
� Le groupe de travail s’attachera en particulier à :

� Lister les méthodes de surveillance qui 
pourraient être utilisées en cotant leur faisabilit é à
l’échelon national et leur niveau de pertinence 
épidémiologique en vu d’une mesure comparative 
de la performance

� Analyser l’intérêt de l’indicateur SURVISO dans 
sa forme actuelle et sa possibilité d’extension vers 
un indicateur composite en proposant les 
dimensions à y intégrer éventuellement
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� Une marche en avant lente mais inéluctable et 
souhaitable :
� enrichissement progressif du tableau de bord 

chaque année : 
� un indicateur en 2005, 3 en 2006, 5 en 2007...

� une affichage plus rapide souhaité (N +1) : 
� nouvel outil de saisie en ligne pour le bilan 2007

� une étude d’impact demandée par le Ministère
� une « deuxième génération » en cours de 

préparation pour l’après 2008
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� Deuxième génération :
� adapter les indicateurs aux types 

d’établissements : 
� déclinaison de l’ICALIN 2
� adaptation parallèle de la réglementation
� programme LIN 2009-2012...

� fixer des objectifs plus ambitieux : 
� demande des usagers
� régression initiale potentielle de la performance
� possibilité de limiter le phénomène via l’indicateur 

global de performance
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� Intérêts pour les ES :
� valoriser sa performance :

� reconnaissance des EOHH

� suivre sa performance :
� suivi régulier d’indicateurs simples et commun à

tous

� créer une dynamique d’amélioration :
� favorisé par l’affichage public

� créer une synergie avec les usagers :
� opportunité à saisir absolument !!!
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