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Un Site 
INTRANET 

pour 
l’ EOHHPIN

Didier VIOLE
Évelyne PAQUEREAU

Anne Marie VIC
CH Rochefort sur mer

Historique (1)

2002
Création de l’Équipe Opérationnelle d’Hygiène

2003
Mise à disposition d’un classeur « Hygiène » dans 
les services de soins et médico-techniques destiné
à informer les personnels:

- sur l’organisation de la Lutte Contre les 
Infections Nosocomiales au CH 

- sur la gestion documentaire des procédures et 
protocoles en hygiène hospitalière. 
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Historique (2)

2004
Accréditation (V1): Toute procédure formalisée et 

validée devait être classée selon les référentiels 
ANAES (Cellule Qualité)

SPI OPC GFL  QPR

(y compris les procédures et protocoles relatifs à l ’hygiène 
hospitalière validés par le CLIN.)

Historique (3)
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Circuit des documents
Validation des documents en séance plénière du CLIN

Mise en forme du document  selon normes ANAES par la Cellule Qualité

Retour du document à l’EOHHPIN qui définit la liste de diffusion

Diffusion du document par courrier au Cadre de Santé des services concernés

Archivage / Mise à jour

du document par le Cadre de Santé des services concernés

Consultation du document par les personnels des services concernés

Listes
de 

diffusions incomplètes

Circuit de distribution
défaillant

Surcharge 
de

travail 
pour

le Cadre
Accès aux documents parfois 

difficile et / ou
Disparition des documents

Un Site INTRANET

Mise en place du Site: 

INTRANET CLIN EOH Avril  2007

avec

la participation du Service d’informatique du C.H
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Liste des Sous rubriques consultables
(Inspirée du site C CLIN SO)

Exemple de consultation:
selon la rubrique souhaitée

Consultation
d’une procédure relative 

à la prise en charge du patient
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Exemple de consultation selon un mot clef
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Types d’informations disponibles

Évaluation  de la consultation du site à partir du  
09/10/07 
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Enquête CLIN EOH
Service : Fonction :
1.Consultez-vous les procédures d’Hygiène ?
-Jamais �

-Rarement �

-Fréquemment �

2. Sur quel support consultez-vous les procédures d’hygiène ?
-Classeurs �

-Intranet �

-Autres �

3. Avez-vous connaissance de l’existence du site CLIN EOH consultable via Intranet ?
-oui �

-non �

4. Le jugez-vous :
-Utile �

-Indispensable �

-sans intérêt �

-Pas d’avis �

5. Trouvez-vous son accès facile ?
-Oui �

-Non �

-sans avis �

6. Quelles rubriques consultez-vous ?
-Cadre légal �

-Équipes �

-Missions �

-Bilans �

-Procédures gestion patients �

-Procédures gestion environnement �

-Formations �

-Informations �

7. Amélioration souhaitée ?

Questionnaire à retourner au Secrétariat du 
Laboratoire avant le 21 novembre 2007

Enquête relative
aux modalités 

de consultation 
des procédures 

(23/10/07)

Résultats
• Enquête relative aux modalit és de 

consultation des procédures
24,6% de questionnaires retournés

( 123 / 500)

Catégories professionnelles  

Aide 
SoignantsASH

Praticiens

IDE

Personnels Médicotechniques
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Consultez-vous les procédures 
d'hygiène ?

Jamais
26%

Rarement
55%

Fréquemment
19%

Sur quel support?

Classeurs
60%

Autres
8%

Intranet
32%

Connaissance du site CLIN EOH sur 
Intranet

Oui
61%

Non
39%

Appréciations

Utile
56%

Pas d'Avis
28%

Sans Intérêt
1%

Indispensable
15%

Catégories professionnelles consultant 
Intranet

ID E

M anip . R ad io
A id e so ig nant s

Prat iciens

C ad res

T echniciens . Lab o

F o rmat eur  IF SI
. A g ent  A d m

Catégories professionnelles consultant 
les Classeurs

IDE

ASH

Prépa. Pharmacie

CAE-OQPFormateurs IFSI

Manip. Radio

Techniciens. Labo

 Cadres

Etudiants IDE
Sage Femme

Praticiens

Aide Soignants
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Rubriques consultées

Cadre Légal
8% Equipes

7%

Missions
9%

Bilans
10%

 Procédures Gestion
Patients

22%

 Procédures Gestion
Environnement

17%

Informations
18%

Formations
9%

Commentaires des utilisateurs 
d’Intranet

• Chemin d’accès trop long
• Généraliser Intranet sur tous les PC
• Demande de formation Intranet
• Disposer de plus de temps pour 

consulter……
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Circuit des documents
Validation des documents en séance plénière du CLIN

Mise en forme du document  selon normes ANAES par la Cellule Qualité

Retour du document à l’EOHHPIN qui définit la liste de diffusion

Diffusion du document par courrier aux Cadres de Santé des services concernés

Archivage / Mise à jour

du document par le Cadre de Santé des services concernés

Consultation du document par les personnels des services concernés

Listes
de 

Diffusions incomplètes

Circuit de distribution
défaillant

Surcharge 
de

travail 
pour

le Cadre
Accès aux documents parfois 

difficile et / ou
Disparition des documents

Permet de
compenser les défaillances

du support papier

Que nous apporte Intranet?

Diffusion générale

Circuit 
non 

défaillant

Plus
d’intervention 

du 
Cadre

Accès facilité
aux 

documents

Objectifs
• Généraliser Intranet sur tous les PC
• Formation Intranet
• Nouvelle évaluation fin 2008
• Proposer de privilégier le support informatique 

L’E.O.H et le CLIN du Centre Hospitalier de Rochefor t sur mer 
vous remercient de votre attention.


