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JOURNEE HYGIENE DES MAINS 2008JOURNEE HYGIENE DES MAINS 2008

CENTRE DE SOINS et MAISON DE RETRAITE 
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PrPréésentation de lsentation de l’é’établissementtablissement
� Établissement public de 279 lits
� 80 lits de long séjour sur deux étages
� 199 lits de Maison de Retraite répartis sur 

4 sites
� Personnel : 137 ETP
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LL’’organisation de lorganisation de l’’hygihygièène au ne au 
CSMR de PODENSACCSMR de PODENSAC

� CLIN =                                  25 personnes
� EOH en 2008 =                       4 personnes 
� Correspondants en hygiène : 32 personnes 
représentant l’ensemble des corps de métier de 
l’établissement.

Activité du réseau en déclin depuis 2004, 
reprise des actions en hygiène en 2006 avec 

l’arrivée d’un Cadre de Santé hygiéniste
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Contexte de mise en place de la Contexte de mise en place de la 
journjournéée portes ouvertese portes ouvertes

� Décalage de la semaine de réalisation de la 
journée pour cause de certification : 26 
juin 2008 (au lieu du 23 mai)

� 3 semaines pour préparer la journée
� Implication de la Direction de 

l’établissement et notamment dans la 
communication externe
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Le choix dLe choix d’’une journune journéée portes e portes 
ouvertes : les objectifsouvertes : les objectifs
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PrPrééparation de la journparation de la journééee
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RRéésultats extraits de lsultats extraits de l’’ enquête de satisfaction : enquête de satisfaction : 
Nous pouvons constater que lNous pouvons constater que l’’ affichage, cette fois, a eu plus affichage, cette fois, a eu plus 
dd’’ impact que le reste des moyens dimpact que le reste des moyens d’’ information (80%), suivi par information (80%), suivi par 
le courrier de lle courrier de l’é’établissement (37%).tablissement (37%).
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La participation des La participation des éécoles : une coles : une 
nouveautnouveautéé

De par la proximité des écoles et les actions du 
service d’animation le travail sur 
l’intergénérationnel a été facilité.

Nous savions que c’était un thème très travaillé
dans l’école sous l’impulsion de la Directrice et 
notamment lors du temps de restauration 
scolaire, retour de récréation…

Résultat : adhésion immédiate au projet
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DDééroulement prroulement préévisionnel de la journvisionnel de la journééee
� Matin
Des stands fixes

1 - Un point d’accueil permanent a été choisi dont les p rincipales 
missions étaient de :

Accueillir et orienter les visiteurs sur les stands
Recenser les visiteurs accueillis
Suivre les inscriptions sur les activités de l’après-m idi (visite de 

la cuisine et de la blanchisserie)
Distribuer des enquêtes de satisfaction

2- Des ateliers pratiques :

Lavage des mains. 
Friction avec une SHA 
Manucure
Projection des clips et débats

3 - Des stands de fournisseurs et laboratoires
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� Après-midi
des ateliers fixes et des ateliers itinérants
- Les ateliers du matin sont restés en place. Objectif : continuer 

d’accueillir les visiteurs pouvant se déplacer.

En ce qui concerne les ateliers itinérants
- Dans les services de soins (7) = répartition des équipes 

présentes sur les différents sites. Présentation de la technique 
de la friction des mains avec une SHA à direction du 
personnel et des résidants. 

Objectif : amener l’information à ceux qui ne pouvaient se 
déplacer (mobilité des résidants, effectifs des services…)

- Dans les services blanchisserie et cuisine centrale par petits 
groupes. Objectifs : faire découvrir ces services et proposer un 
atelier de lavage des mains sur site.

DDééroulement prroulement préévisionnel de la visionnel de la 
journjournééee
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Les ateliers fixes de la journLes ateliers fixes de la journééee
� L’accueil 
Localisation stratégique pour la journée mais gênante pour 

le fonctionnement habituel de l’établissement.
Le Film du CCLIN
� Le film conçu par le CCLIN Sud-Ouest a été projeté dans 

la salle vidéo, pratiquement en continu.
� Les spots présentés ont permis d’amorcer des discussions 

et d’entrainer des questions. Les écoliers ont également 
bénéficié de cette projection, bien qu’elle ne s’adressait 
nullement à ce type de spectateur (plutôt réservée aux 
soignants), et leurs réactions se sont avérées pertinentes 
et leurs réflexions judicieuses.

� Peu de fréquentation du personnel à cet atelier.
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Les ateliers fixesLes ateliers fixes

Le lavage simple et le lavage antiseptique des 
mains :
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Les ateliersLes ateliers
La manucure
� Présence d’une esthéticienne qui a fait la 

démonstration du bon entretien des ongles 
et des mains

� Cet atelier a été fort apprécié par les 
résidants en particulier.
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Les ateliers itinLes ateliers itinéérantsrants
� Le but de ce déplacement est de rencontrer le personnel 

des services de soins dans leur lieu de travail afin de les 
re-sensibiliser sur les techniques de lavage/désinfection 
des mains). L’information auprès des résidants/patients 
n’a pas pu avoir lieu

La quasi-totalité des services de soins a été visitée (7).
� Ainsi, cette action a permis de rencontrer 15 AS/ASH en 

poste sur l’après-midi et deux infirmières. 
� Quelques propositions ont été formulées concernant les 

distributeurs muraux de solution hydro-alcoolique, 
d’autres thèmes….

Le déplacement des ateliers sur les services cuisine et 
blanchisserie, malgré le peu de visite, a suscité de 
l’intérêt mais l’information a manqué.
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La frLa frééquentation de cette journquentation de cette journééee
267 visiteurs sur la journée répartis comme suit :
� 52 professionnels (38%)= 1 Direction - 2 médecins - 1 

pharmacien et 1 préparatrice en pharmacie - 3 cadres de 
santé - 6 IDE - 22 AS/ASH - 16 personnels des services 
généraux (administration, blanchisserie, restauration, 
service technique)     HORS STANDS ITITNERANTS

� 60 résidants (21.5%)
� 6 familles
� 148 écoliers et instituteurs
� 1 membre du CCLIN qui a donné un poids 

supplémentaire et une légitimité à cette action menée dans 
l’établissement

En 2007, la fréquentation était de 128 personnes (82 
professionnels et 46 usagers dont 4 familles)
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Conclusions Conclusions 
Les points positifs
� Journée conviviale 
� La fréquentation des extérieurs en hausse (surtout grâce aux écoles) et le 

nombre croissant de résidants/patients venant en visite.
� Un investissement des correspondants en hygiène et du personnel pour tenir 

les ateliers
� Le constat que les écoliers connaissaient très bien la technique de lavage des 

mains. Réaction des écoles =  torchon et pain de savon remplacés pas des 
distributeurs de savon liquide et de papier jetable

� 100% de satisfaction des visiteurs

Les points à améliorer : 
� Journée préparée dans l’urgence
� Choix de certains locaux (accueil, exigüité…)
� La baisse de fréquentation des professionnels 
� La multiplication des actions 
� Les visites des services cuisine et blanchisserie 
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Ce que nous avons fait Ce que nous avons fait éévoluer en voluer en 
20092009
� Certains enfants des écoles (CM2) sont passés d’un statut 

de visiteur à celui d’acteur, avec tout un travail de 
l’instituteur autour de la microbiologie. Boîte de Pétri

� Nous avons intégré des résidants volontaires dans la 
préparation et la réalisation de la journée.

� Le laboratoire d’analyses est intervenu et a proposé de 
visionner quelques colorations de gram au microscope.

� Nous avons accentué l’information sur les visites de la 
Cuisine et de la blanchisserie = fréquentation record.

� La kinésithérapeute de l’établissement a réalisé des 
massages des mains.

D’autres évolutions sont en cours de réflexion pour la 
prochaine journée à thème avec certainement une totale 
refonte de l’organisation. 
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