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Contexte (1)Contexte (1)
�� EvEvéénements indnements indéésirables lisirables liéés aux soinss aux soins

En France (En France (éétude ENEIS)tude ENEIS)
�� 7 EI graves pour 1000 j d7 EI graves pour 1000 j d’’hospitalisationhospitalisation
�� 37 % 37 % éévitablesvitables : 120 000 : 120 000 àà 190 000 EIG 190 000 EIG 

survenant pendant lsurvenant pendant l’’hospitalisation pourraient hospitalisation pourraient 
être être éévitvitéés chaque anns chaque annééee

�� Infections nosocomialesInfections nosocomiales
�� PrPréévalence valence -- 4 % entre 2001 et 20064 % entre 2001 et 2006
�� 20 20 -- 30 % 30 % éévitablesvitables
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Contexte (2)Contexte (2)

�� Diminuer les EI liDiminuer les EI liéés aux soins s aux soins éévitablesvitables

�� Faire de la sFaire de la séécuritcuritéé, une priorit, une prioritéé de chacunde chacun
�� SSéécuritcuritéé des structures, des techniques de des structures, des techniques de 

soins, formation des professionnelssoins, formation des professionnels

�� Une vision fragmentUne vision fragmentéée de la se de la séécuritcuritéé

�� Faire de la sFaire de la séécuritcuritéé, une priorit, une prioritéé de tousde tous
�� La culture de sLa culture de séécuritcuritéé des soins des soins 

�� Une vision globale de la sUne vision globale de la séécuritcuritéé
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La culture de sLa culture de séécuritcuritéé (1)(1)

�� OrigineOrigine
�� 1986, accident de Tchernobyl1986, accident de Tchernobyl

•• Sans culture de sSans culture de séécuritcuritéé, transgression des , transgression des 
barribarrièères de sres de séécuritcuritéé

�� NuclNuclééaire, aviation, industrie paire, aviation, industrie péétrochimiquetrochimique

�� DDééfinitionfinition
�� Pas UNE mais DES dPas UNE mais DES dééfinitionsfinitions……
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La culture de sLa culture de séécuritcuritéé (2)(2)

�� Ensemble des normes, des valeurs, des Ensemble des normes, des valeurs, des 
reprrepréésentations sentations communes communes àà un un 
groupe groupe en matien matièère de sre de séécuritcuritéé et qui se et qui se 
traduisent par des fatraduisent par des faççons de sentir, ons de sentir, 
penser et agir penser et agir partagpartag éées par le groupees par le groupe

Un concept multidimensionnelUn concept multidimensionnel
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La culture de sLa culture de séécuritcuritéé (3)(3)

�� Projet TYPProjet TYP--MESSMESS
�� Identifier les systIdentifier les systèèmes de signalement des EI mes de signalement des EI 

existantsexistants
�� Elaborer et tester une mElaborer et tester une mééthode dthode d’é’évaluationvaluation

�� HypothHypothèèsese

SystSystèèmes mes 

de signalementde signalement

CultureCulture

de sde séécuritcuritéé

La culture de la sécurité des soins



La culture de la sécurité des soins

3

77

ObjectifObjectif

�� RRééaliser une aliser une éévaluation valuation 

quantitative de la culture de quantitative de la culture de 

sséécuritcuritéé (CS) des professionnels (CS) des professionnels 

dispensant des soinsdispensant des soins
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MMééthode (1)thode (1)

�� Etude transversale descriptiveEtude transversale descriptive

�� Professionnels dispensant des soinsProfessionnels dispensant des soins

aux patients aux patients 

�� Evaluation quantitative de la culture Evaluation quantitative de la culture 
par autopar auto--questionnairequestionnaire
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MMééthode (2)thode (2)
Le questionnaire de CSLe questionnaire de CS

�� HospitalHospital Survey On Patient Survey On Patient SafetySafety
CultureCulture
�� Auto administrAuto administréé et anonymeet anonyme

�� 44 items 44 items 

�� 12 dimensions (312 dimensions (3--4 items)4 items)

�� Un questionnaire gUn questionnaire géénnééralisteraliste
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MMééthode (3)thode (3)
Le questionnaire de CSLe questionnaire de CS

�� Au niveau du serviceAu niveau du service
�� Attentes et actions de la hiAttentes et actions de la hiéérarchierarchie
�� Ressources humainesRessources humaines
�� TravailTravail d'd'ééquipe quipe 
�� LibertLibertéé d'expressiond'expression
�� Retour et communication sur les erreursRetour et communication sur les erreurs
�� RRééponse non punitive ponse non punitive àà l'erreurl'erreur
�� Organisation apprenante et amOrganisation apprenante et améélioration lioration 

continuecontinue
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MMééthode (4)thode (4)
Le questionnaire de CSLe questionnaire de CS

�� Au niveau de lAu niveau de l’é’établissement de santtablissement de santéé
�� Soutien du managementSoutien du management

�� Travail d'Travail d'ééquipequipe

�� ContinuitContinuitéé des soinsdes soins

�� Perception globale de la sPerception globale de la séécuritcuritéé

�� FrFrééquence de signalement des EIquence de signalement des EI
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MMééthode (5)thode (5)
Le questionnaire de CSLe questionnaire de CS
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MMééthode (6)thode (6)
�� Item : taux de rItem : taux de rééponses positivesponses positives

Les personnes se soutiennent mutuellement Les personnes se soutiennent mutuellement 
dans ce service ?dans ce service ?
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D’accord

Tout à fait d’accord

Réponses Positives

En faveur d’une CS 
développée

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Réponses Négatives

A l’encontre d’une CS 
développée
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MMééthode (7)thode (7)

�� Dimension : moyenne des taux de Dimension : moyenne des taux de 

rrééponses positives de ses itemsponses positives de ses items

�� 75 % = dimension d75 % = dimension d ééveloppvelopp ééee

�� 50 % = dimension 50 % = dimension àà amamééliorerliorer
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RRéésultats (1)sultats (1)

�� 6 6 éétablissements de santtablissements de santéé

�� 20 services20 services

�� Participation de 30 % Participation de 30 % àà 100 %100 %

�� 507 professionnels507 professionnels

�� 268 infirmiers, 73 aides268 infirmiers, 73 aides--soignants, soignants, 

49 m49 méédecins, 17 sagesdecins, 17 sages--femmesfemmes

et 81 autres professionnelset 81 autres professionnels
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RRéésultats (2)sultats (2)

Perception globale sPerception globale séécuritcuritéé

FFrrééquence signalement quence signalement 

AAttentes/actions hittentes/actions hiéérarchierarchie

Organisation apprenanteOrganisation apprenante

Travail dTravail d’é’équipe (service)quipe (service)

LibertLibertéé dd’’expressionexpression

18 services18 services

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
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RRéésultats (3)sultats (3)
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�� Dimension dDimension dééveloppveloppéée    e    �� Dimension Dimension àà amamééliorerliorer

Communication sur erreursCommunication sur erreurs

RRééponse non punitive ponse non punitive 

Ressources humainesRessources humaines

Soutien du managementSoutien du management

Travail dTravail d’é’équipe quipe 

ContinuitContinuitéé des soinsdes soins

18 services18 services

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
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RRéésultats (4)sultats (4)
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RRéésultats (5)sultats (5)
La culture de la sécurité des soins

36 %36 %90 %90 %7.3 Nous discutons des moyens 7.3 Nous discutons des moyens àà mettre en mettre en 
place afin que les erreurs ne se reproduisent place afin que les erreurs ne se reproduisent 
paspas

50 %50 %81 %81 %7.2 Nous sommes inform7.2 Nous sommes informéés des erreurs qui se s des erreurs qui se 
produisent dans ce serviceproduisent dans ce service

38 %38 %71 %71 %7.1 Nous recevons un retour d7.1 Nous recevons un retour d’’information sur information sur 
les actions mises en place suite les actions mises en place suite àà un un 
signalementsignalement

41 % 41 % 81 %81 %Retour et communication sur les erreursRetour et communication sur les erreurs

RRééponses ponses 
positivespositives

Dimension nDimension n°°7 et ses 3 items7 et ses 3 items
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Discussion Discussion 

�� La culture de sLa culture de séécuritcuritéé est un concept est un concept 

complexecomplexe

�� Elle peut être mesurElle peut être mesuréée avec une e avec une 

bonne acceptabilitbonne acceptabilitéé

�� Une culture plutôt peu dUne culture plutôt peu dééveloppveloppéée e 

dans les services testdans les services testééss
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ConclusionConclusion

Culture Culture 
de de 

sséécuritcurit éé

La culture de la sécurité des soins

Quel niveau 
de culture ?

Comment 
l’améliorer ? 

Executive
walk rounds

AmAm éélioration de la lioration de la 
sséécuritcurit éé des soins et des soins et 
diminution des EI ?diminution des EI ?

Outil français 
testé et validé
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Une Une éévolution culturellevolution culturelle

Manchester Patient Safety Framework


