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La culture de la sécurité des soins

Contexte (1)

Evénements indésirables liés aux soins
En France (étude ENEIS)
7 Ell graves pour 1000 j d’hospitalisation

37 %) évitables : 120 000 a 190 000 EIG
survenant pendant I'hospitalisation pourraient
étre évités chague année

Infections nosocomiales
Prévalence - 4 % entre 2001 et 2006
20 - 30 % evitables

La culture de la sécurité des soins

Contexte (2)

Diminuer les El liés aux soins évitables

Faire de la sécurité, une priorité de chacun

Sécurité des structures, des technigues de
soins, formation des professionnels

Une vision fragmentée de la sécurité
Faire de la securité, une priorité de tous
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Une vision globale de la sécurité
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La culture de sécurité (1)

Origine
1986, accident de Tichernobyl

Sans culture de sécurité, transgression des
barrieres de sécurité

Nucléaire, aviation, industrie pétrochimique

Définition
Pas UNE mais DES définitions...
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La culture de sécurité (2)

Ensemble des normes, des valeurs, des
représentations communes a un
groupe en matiere de sécurité et qui se
traduisent par des facons de sentir,
penser et agir partag ées par le groupe

Uni concept multidimensionnel
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La culture de sécurité (3)

Projet TYP-MESS
Identifier les systemes de signalement des El
existants
Elaborer et tester une méthode d’évaluation

Hypothése

=

Systemes Culture

de signalement: de sécurité

—_—




La culture de la sécurité des soins

La culture de la sécurité des soins

Objectif

Réaliser une evaluation
guantitative de la culture de
sécurité (CS) des professionnels

dispensant des soins
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Meéthode (1)

Etude transversale descriptive

Professionnels dispensant des soins
aux patients

Evaluation guantitative de la culture
par auto-questionnaire
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Meéthode (2)

Le guestionnaire de CS
Hospital Survey On Patient Safety
Culture

Auto administré et anonyme
44 items
12 dimensions (3-4 items)

Un gquestionnaire géenéraliste
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Méthode (3)
Le guestionnaire de CS
Au niveau du service

Attentes et actions de la hiérarchie
Ressources humaines
Travail d'equipe
Liberté d'expression
Retour et communication sur les erreurs
Réponse non punitive a I'erreur

Organisation apprenante et amglioration
continue
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Méthode (4)
Le guestionnaire de CS
Au niveau de I'établissement de santé
Soutien duimanagement
Travail d'équipe
Continuité des soins

Perception globale de la sécurité

Fréguence de signalement des El
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Meéthode (5)
Le guestionnaire de CS
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Meéthode (6)
Item : taux de réponses positives

Les personnes se soutiennent mutuellement
dans ce service ?

¥ N

Pas d’'a D’a d
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Réponses Négatives Réponses Positives

A I'encontre d’'une CS En faveur d'une CS
développée développée
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Méthode (7)

Dimension : moyenne des taux de
réponses positives de ses items
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Résultats (1)

6 établissements de santée
20 services
Participation de 30 % a 100 %
507 professionnels
268 infirmiers, 73 aides-soignants,
49 medecins, 17 sages-femmes
et 81 autres professionnels
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Résultats (2)

18 services
Perception globale sécurité

Fréguence signalement
Attentes/actions hiérarchie
Organisation apprenante
Travail d’équipe (service)

Liberté d’expression

Dimension développée Dimension & améliorer
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Résultats (3)

18 services
Communication

Réponse non punitive
Ressources humaines
Soutien du management
Travail d’équipe

des s

Dimension développée Dimension & améliorer
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Résultats (4)

Variabilité entre 2 services

7
Participation : 92 % (22/24) Participation : 88 % (14/16)
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Résultats (5)

Dimension n°7 et ses 3 items Réponses
positives
Retour et communication sur les erreurs ..

7.1 Nous recevons un retour d’information sur
les actions mises en place suite a un
signalement

7.2 Nous sommes informés des erreurs qui se
produisent dans ce service

7.3 Nous discutons des moyens a mettre en
place afin que les erreurs ne se reproduisent
pas
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Discussion

La culture de sécurité est un concept
complexe

Elle peut étre mesurée avec une
bonne acceptabilité

Une culture plutot peu développée
dans les services testés

La culture de la sécurité des soins

Conclusion

Quel niveau
Culture

\ e /
Executive \\ , .., 4 /Outil frangais
walk rounds ) \SECUNte ,  \ (asté et validé

Amélioration de la
sécurit € des soins et
diminution des El 2
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Une évolution culturelle

Manchester Patient Safety Framework




